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Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 2
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
» Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
L.TETEL (30 pont)
1. A szakirodalomban a turizmusformakat kiilénb6z6 kritériumok szerint osztalyozzak 10 pont

a. hatarozza meg a turizmusformakat a kereslet gazdasagi-tarsadalmi jellemzéi szerint;
b. jellemezze a sportturimust;
c. irja le a turizmusformakat a turista mobilitasa szerint.

2. A front-office egyik fontos funkciéja a szobafoglalas. 10 pont
a. irjon le két 16 szobafoglalasi médozatot;
b. irja le a telefonos szobafoglalast;
c. jellemezze a feliilfoglalast, mint kiilénleges foglalasi helyzetet.

3. Romania valtozatos természetes gyogytényezével rendelkezik. 10 pont
a. emlitsen meg négy természetes gyogy(itd)tényezét, a gydgyturizmusban;
b. hatarozzon meg négy olyan fiird6helyet, ahol a mofettakat alkalmazzak, mint
gyogytényezdket;
C. nevezze meg azokat a természetes gydgy(itd)tényezbéket, amelyeket Félix-flirddn,
Szamosfalvan, Szentgydrgy-furdén talalhaté.

Il. TETEL (30 pont)
Irjon esszét ,A szallodai helyiségek szervezésének hatasa a turistak elégedettségére” témaban az
alabbi kévetelmények szerint:

- aszalloda meghatarozasa;

- akilsé kozds hasznalatu terek bemutatasa;

- akét személy altal hasznalt szoba leirasa;

- aszoba tiz berendezési elemének felsorolasa;

- az éttermek felszerélésében szerepldé harom eszkdz kategoria pontositasa;

- afront-office butorzatanak jellemzése.

lll. TETEL (30 pont)
lll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a, ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in hotelarie, domeniul de
pregatire profesionala Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 1 la
O.M.E.N. nr. 3501 din 29.03.2018.
URI 14: Pregatirea primirii si cazarea
turistilor

Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)

Cunostinte | Abilitati Atitudini

Activitati practice privind primirea cererilor de
rezervarea spatiilor de cazare:
- Primirea cererilor de rezervare
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14.1.1. 14.2.1. 14.3.1. - Completarea formularului de rezervare
14.1.2. 14.2.2. 14.3.2. - Comunicarea rezultatului cererii de rezervare
14.2.3.
14.2.4.
Cunostinte

14.1.1. Prezentarea modalitatilor de rezervare

14.1.2. Interpretarea datelor (solicitarilor) primite prin diferite modalitati de rezervare
Abilitati

14.2.1. Primirea cererilor de rezervare

14.2.2. Completarea formularului de rezervare

14.2.3. Acceptarea/respingerea cererilor de rezervare

14.2.4. Comunicarea rezultatului cererii de rezervare (confirmarea/imposibilitatea realizarii
rezervarii)

Atitudini

14.3.1. Pregatirea locului de munca pentru primirea cererilor de rezervare

14.3.2. Asumarea responsabilitatii interpretarii datelor primite de la solicitant si transmiterii
rezultatului (confirmarea sau infirmarea rezervarii)

Az esettanulmany,, a problématizalas,az algoritmizalas, a didaktikai bemutatas és a begyakorlas
egy nagyon gyakran haszndlt oktatasi forma a szakmai oktatasban, kilénbdz6 oktatasi
eredmények elérése érdekében (ismeretek,képességek,magatartasformak).

A curriculum részletbél kiindulva , tervezzen meg egy didaktikai tevékenységet, amelyben
hasznalja fel egyiket a fent felsorolt didaktikai mddszerek koézll, betartva a kévetkezd
kdvetelményeket:

a. A didaktikai médszer kivalasztasa az oktatasi eredményekkel és tartalmakkal 6sszhangban;

b. A kivalasztott didaktikai modszer leirasa;

c. A szlkséges oktatasi eredmények eléréséért alkalmazott oktatasi tartalom
részletezése,kifejtése;

d. A didaktikai tevékenység lebonyolitdsahoz szlikséges anyagi eszkdzok,forrasok
megnevezése;

e. A tanar altal lebonyolitott tevékenységek, illetve a tanulék szamara kijeldlt feladatok,
valamint a didkok altal elvégzett tevékenységek pontositasa;

f. Az a pontban kivalasztott didaktikai modszeren kivil, még két masik didaktikai médszer
megemlitése, igazolva mindenik esetében a felhasznalas jogosultsagat ésszhangban az
elérendd oktatasi eredményekkel.

Megjegyzés. Pontozzak a felhasznalt szakmai informécié tudomanyos helyességét.
20 pont

ll.2. Mutassak be a tankdényv szerepét az oktatasi - nevelési tevékenység lebonyolitasaban,
figyelembe véve a kdvetkez6 kdvetelményeket: 10 pont

a. A tankdnyv meghatarozasa;

b. A tankdnyv két funkcidja, szerepe;

c¢. Osszhangja az iskolai programmal/curriculum;

d. Egy j6 tankényv harom kibocséjtéasi és értékelési kritériuma, szempontja.
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