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Proba scrisa
TURISM Sl SERVICII
PROFESORI

Varianta 2

» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
» Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Politica de produs turistic reprezinta una din componentele mixului de marketing. 10 puncte
a. definiti politica de produs;
b. prezentati caile prin care se poate realiza strategia de dezvoltare a pietei produsului;
c. descrieti tipurile de strategii privind produsele turistice noi, daca se ia in considerare pozitia
fata de concurenta.

2. Agentia de turism reprezintd o societate comerciala cu rol de intermediar intre turisti si
prestatorii directi de servicii turistice. 10 puncte
a. precizati patru prestatori directi de servicii turistice;
b. caracterizati activitatea agentiilor de tip “implant”;
c. descrieti activitatea a doua dintre sectiile biroului "Tarife si documentare” al agentiei.

3. Intr-o unitate hoteliera exista functii si ierarhii profesionale specifice. 10 puncte
a. enumerati patru functii specifice servirii pentru un restaurant de capacitate sporita, confort
inalt;

b. precizati doua functii specifice serviciului de etaj, intr-un hotel mediu;
c. enumerati patru functii aflate Tn subordinea bucatarului coordonator.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Alcatuiti un eseu structurat cu tema Organizarea si exploatarea serviciului front-office, avand n
vedere urmatoarele cerinte:

- mentionarea criteriilor in functie de care se diferentiaza solutiile de organizare a serviciului

front-office;

- enumerarea a cate patru activitati specifice pentru doua sectiuni ale serviciului front-office;

- caracterizarea activitatii de rezervare prin intermediul unei agentii de voiaj;

- prezentarea activitatii lucratorului conciérge referitor la primirea si rezolvarea reclamatiilor.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
lll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculum pentru clasa a Xl-a, ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionala Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.

URI 14. DERULAREA
ACTIVITATII IN AGENTIA DE
TURISM

Rezultate ale invatarii (codificate

Continuturile invatarii
conform SPP) ’ ’

Cunostinte | Abilitati | Atitudini
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[...] [..] [..]] [...]
14.2.12. Colaborarea agentiei de turism cu prestatorii de servicii
turistice
[...]

» Principalele contracte utilizate in cadrul unei agentii
de turism: contracte de prestari servicii hoteliere/de
cazare, contracte de transport, etc.

Abilitati:

[...]

14.2.12. Stabilirea continutului principalelor contracte incheiate de agentie cu furnizorii de servicii
turistice.

Atitudini:

[..]

Studiul de caz, problematizarea, algoritmizarea, demonstratia didactica si exercitiul didactic sunt
metode de invatamant utilizate foarte des in cadrul lectiilor de specialitate, pentru dobandirea
diferitelor rezultate ale invatarii (cunostinte, abilitati, atitudini).

Pornind de la secventa din curriculum, proiectati o activitate didactica, in care sa utilizati una dintre
metodele didactice enumerate mai sus, avand in vedere urmatoarele cerinte:

a. Selectarea metodei didactice Tn acord cu rezultatele si continuturile Tnvatarii vizate;

b. Descrierea metodei didactice selectate;

c. Detalierea continutului invatarii necesar dobandirii rezultatelor invatarii vizate;

d. Mentionarea resurselor materiale necesare desfasurarii activitatii didactice;

e. Precizarea activitatilor desfasurate de catre profesor, a sarcinilor de lucru repartizate
elevilor, precum si a activitatilor desfasurate de catre acestia;

f. Mentionarea, pe langa metoda didactica selectata la punctul a, si a altor doua metode

didactice, care se pot utiliza Tn cadrul activitatii, justificand, pentru fiecare, relevanta utilizarii
lor, in raport cu dobandirea rezultatelor invatarii vizate.
Nota. Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata.

20 de puncte

lll.2. Cele mai multe imprejurari generatoare de erori si fluctuatii Tn notare privesc activitatea
profesorului.
a. Descrieti doua efecte perturbatoare in apreciere si notare, mentionand, pentru fiecare,
denumirea si caracteristicile;
b. Enumerati doud modalitati de diminuare/anulare a efectelor perturbatoare in apreciere si
notare.
10 puncte
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