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Proba scrisa
TURISM Sl SERVICII

PROFESORI
Varianta 2
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
» Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
l. TETEL (30 pont)
1. A turisztikai termékpolitika a marketing mix egy része. 10 pont

a. hatarozza meg a termékpolitikat;

b. mutassa be a termék piacfejlesztési stratégiajanak lehetéségeit;

c. irja le az yj turisztikai termékstratégia tipusait, ha figyelembe vesszik a a versenytarsakkal
szembeni pozicidjukat, helyzetiket.

2. A turisztikai Ggyndkség olyan kereskedelmi tarsasag, amelynek kdzvetité szerepe van a turista
és a kdzvetlen turisztikai szolgaltaték kozott. 10 pont
a. hatarozzon meg négy kozvetlen turisztikai szolgaltatot;
b. jellemezze az ,implant” (belltetett) Ggyndkséget;
c. irjale az ligyndkség ,Arak| Dijak és dokumentacié” iroda két részlegének tevékenységét.

3. Egy szallodai egységben sajatos szakmai funkciok és hierarchiak vannak. 10 pont
a. soroljon fel négy sajatos felszolgal6i funkciot egy forgalmas, magas szinvonall étterem
esetére;

b. hatarozzon meg két, sajatos emeleti funkciot egy kézepes szalloda esetére;
c. soroljon fel, az iranyitd szakacs alarendeltségében levd, négy funkciét.

Il. TETEL (30 pont)
Irjon strukturalt esszét ,A front-office szervezése és miikddése”témaban, az aldbbi kévetelmények
szerint:
- a front-office  szervezési  kritériumainak,szempontjainak megemlitése, amelyek
meghatarozzak a szervezési megoldasokat;
- afront-office szolgalat két részlegének négy-négy tevékenység felsorolasa;
- az utazasi irodan keresztll torténd foglalasi tevékenység jellemzése;
- a conciérge (hadzmester) dolgozd tevékenységének leirdsa reklaméaciok fogadasa és
megoldasa esetén.

lll. TETEL (30 pont)
lll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculum pentru clasa a Xl-a, ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionala Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.

URI 14. DERULAREA
ACTIVITATII IN AGENTIA DE
TURISM

Rezultate ale invatarii (codificate

Continuturile invatarii
conform SPP) ’ ’

Cunostinte | Abilitati | Atitudini
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[...] [..] [..]] [...]
14.2.12. Colaborarea agentiei de turism cu prestatorii de servicii
turistice

[...]
» Principalele contracte utilizate in cadrul unei agentii
de turism: contracte de prestari servicii hoteliere/de
cazare, contracte de transport, etc.

Abilitati:

[...]

14.2.12. Stabilirea continutului principalelor contracte incheiate de agentie cu furnizorii de servicii
turistice.
Atitudini:

[...]

Az esettanulmany,, a problématizalas,az algoritmizalas, a didaktikai bemutatas és a begyakorlas
egy nagyon gyakran haszndlt oktatasi forma a szakmai oktatasban, kilénbdz6 oktatasi
eredmények elérése érdekében (ismeretek,képességek,magatartasformak).

A curriculum részletbél kiindulva , tervezzen meg egy didaktikai tevékenységet, amelyben
hasznalja fel egyiket a fent felsorolt didaktikai mddszerek koézll, betartva a kévetkezd
kbvetelményeket:

a. A didaktikai médszer kivalasztasa az oktatasi eredményekkel és tartalmakkal 6sszhangban;

b. A kivélasztott didaktikai mddszer leirasa;

c. A szlkséges oktatasi eredmények eléréséért alkalmazott oktatasi tartalom
részletezése,kifejtése;

d. A didaktikai tevékenység lebonyolitdsahoz szikséges anyagi eszkdzok,forrasok
megnevezése;

e. A tanér &ltal lebonyolitott tevékenységek, illetve a tanuldék szamara kijeldlt feladatok,
valamint a didkok altal elvégzett tevékenységek pontositasa;

f. Az a pontban kivalasztott didaktikai moédszeren kiviil, még két masik didaktikai médszer
megemlitése, igazolva mindenik esetében a felhasznalas jogosultsagat ésszhangban az
elérendd oktatasi eredményekkel.

Megjegyzés. Pontozzak a felhasznalt szakmai informécié tudomanyos helyességét.
20 pont
l1.2. A legtdbb, hibakat és ingadozast el6idézd korlimény a tanari értékelésben. 10 pont

a. Irjanak le két értékelést megzavard okot pontositva mindkettére a megnevezését és a
jellemzait;

b. Soroljanak fel két értékelési zavart csdkkenté/megszinteté modszert az értékelésben.
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